Butor1.hu garancialevél

Gratulalunk a vasarlasahoz!

Halasak vagyunk, hogy megbizott minket azzal, hogy butorat
hazhoz szallitsuk. J6l valasztott! Gondoskodunk réla, hogy
vasarlasa megfeleljen az elvarasainak, és sokaig tartson.

Kellemes hasznalatot!

Valami baj van?

Hibat észlelt? Aggodik az Osszeallitas miatt? Ne
aggodjon - minden problémat megoldunk!

Amennyiben butora kicsomagolasa utan gyartasi
hibat vagy a szallitas soran toértént sértlést észlel - ne
aggaddjon. Kérjuk, amennyiben lehetséges, fényképezze le a
serulést, es kuldje el nekink e-mailben az info@butor1.hu e-
mail cimre, mi pedig igyekszink a lehet6 leghamarabb
orvosolni a problémat. Minden butor mindségére két éves
garanciat vallalunk.

Javasoljuk, hogy ellenorizze a termék szinét és
Osszetételét, amig a kiszallitast végzé munkatarsunk a
helyszinen tartdézkodik. Amennyiben teljes mértékben
elégedetlen buatoraval, 365 napos visszavételi garanciank
keretében szinte minden esetben visszaklldheti azt - fontos
szamunkra, hogy minden vasarléonk elvarasainak
megfeleljlnk.

Egy apré kérés Ontél

Fontos szamunkra, hogy minden vasarlonk
igényeinek megfeleljunk: minden gordulékenyen ment, van
esetleg panasza, megjegyzése vagy javaslata a csapatunk
vagy a futarunk munkajaval kapcsolatban?

Szeretnénk fejlédni, és igyekszink a vasarlas
folyamatat minél hatékonyabba, gordulékenyebbe és
kényelmesebbé tenni vasarldink szamara, ezért fontos
szamunkra az o6n véleménye. Amennyiben barmilyen
észrevétele, megjegyzése vagy javaslata van, kérjuk,
forduljon ugyfelszolgalati munkatarsunkhoz a
visszajelzes@butor1.hu e-mail cimen. Ez nagyon fontos
szamunkra!

Koszonjuk!

Butor1.hu 365 napos pénzvisszafizetési garancia

A legtébb webaruhaztol vagy bolttdl eltéréen, a
Butor1.hu webaruhazban vasarolt butort a vasarlas napjatol
szamitott 365 napon belldl, barmilyen indoklas nélkdl
visszakuldheti, teljesen ingyen, és mi visszafizetjuk a termék
teljes vételarat, akkor is, ha a termeket kifogastalan
allapotban vette at. Kérjuk, ne kezdje el a butorok
Osszeszerelését, amig nem olvasta el az alabbi
tajékoztatonkat:

A visszakuldott bator nem lehet 6sszeszerelve, illetve
fontos, hogy el sem kezdték dsszeszerelni. A terméknek az
eredeti csomagolasaban kell lennie. Sem a csomagolas, sem
a ragasztoszalag nem serulhet.

Elektronikusan alairta:

Furniture1 Kft.

A csomagolast lezard ragasztoszalag oOvatos
felvagasaval kibonthatja a dobozt.

A butor Osszeszerelése elGtt kerjuk, figyelmesen
vizsgalja meg azt: elégedett-e annak szinével, mindségével,
mivel nem tudjuk visszavenni azokat a buatorokat, amelyeket
egyszer mar Osszeszereltek.

Amennyiben elégedetlen a termékkel, és még nem
kezdte meg az Osszeszerelest, tegye vissza az elemeket a
dobozba ugy, ahogyan azok megerkeztek, és zarja vissza a
dobozt a ragasztoszalag segitségével.

Amennyiben a butort aruhitellel vasarolta, nem tudja
visszakuldeni nekunk, csupan a kiszallitaskor utasithatja
vissza az atvetelt. Kérjuk, figyelmesen vizsgalja meg butorat,
és csak akkor irja ald az aruhitel szerzédést, ha a termék
megfelel az elvarasainak.

Amennyiben vissza szeretné kildeni a rendelt butort,
irjon nekunk e-mailben az info@butor1.hu cimre, vagy hivja
a +36 1 550 7624-as telefonszamot. A reklamacio
bejelentésétdl szamitott két héten beldl elszallitjuk a
terméket. Amint a butor visszaérkezik hozzank, és
megbizonyosodtunk roéla, hogy semmilyen garanciara
vonatkozo szabaly nem sérult, 72 oran belul visszautaljuk az
arat az On altal megadott bankszamla szamra.

Altalanos 2 éves szavatossag

A Furniturel Kft. minimum 24 honapos garanciat
vallal termékeire (amennyiben a gyartd nem biztosit ennél
hosszabbat). A garancia a vasarlas napjatol érvényes. A
természetes hasznalatbol adodd kopas, a termék
tulajdonsagainak valtozasa az id6 folyaman természetes
folyamat, és nem mindségbeli hianyossag. A termeészetes
fabol keszult butorok anyaganak valtozasa, deformalddasa,
vagy a butor szinének elvaltozasa az ido folyaman nem
tekintheté meghibasodasnak. A garancia id6tartaman belul a
Furniture1l Kft. minden egyéb természetl hibat, sértlést
ingyen kicserél.

A garancia ervényességének feltételei:

A butor osszeszerelése soran a vevo koveti a butor
oOsszeszerelésére vonatkozoé utasitasokat;

A terméket rendeltetésszertien hasznaltak es
kezelték;

A garancia kiterjed a termék mindségenek barmely
sérulesére, amely a gyarto vagy a szallitd hibajabdl fakad.

A vevO elvesziti az ingyenes garanciahoz valé jogat a
kovetkezo esetekben:

A vasarlé nem tartotta be a butor dsszeszerelésére
és szallitdsara vonatkozd utasitdsokat; a termék a vevod
hibajabol kifolyélag sérult; a buator elore nem lathato
kéralmeények miatt sérdlt (vis major);

Amennyiben értékcsdkkentett terméket vasarol, a
garancia az elOre jelzett sérulésre nem terjed ki.

Amennyiben seérulést észlel, keérjuk, forduljon
hozzank az info@butor1.hu e-mail cimen, vagy a +36 1 550
7624-es telefonszamon. A Furniture1l Kft. vallalja, hogy
eltavolitja a gyartas soran sérult termékeket a reklamacio
bejelentésetdl szamitott 15-45 munkanapon belul. Ez a
garancialevél nem zarja ki vagy korlatozza a vevd azon jogat,
hogy panasz esetén egyéb torvényileg meghatarozott
jogveédo szervhez forduljon.
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